El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF), que forma parte del Informe de Gestién
del ejercicio fiscal 20 (septiembre 2019 — agosto 2020) de Sodexo Iberia S.A. y se presenta como
documento separado, da cumplimiento de manera complementaria al Estado de Informacion No
Financiera del Grupo Sodexo a las disposiciones generales publicadas en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio en sus articulos 44 y 49 en materia de
informacion no financiera y diversidad, tomando como marco de referencia los estandares de Global
Reporting Initiative (GRI) que se detallan en el Anexo 1 del presente EINF. El alcance de la
informacion reportada en este informe es Sodexo Iberia S.A. haciéndose referencia al Grupo
Sodexo en algunos casos como, por ejemplo, cuando se hace referencia a politicas de Grupo.
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MEMORIA NO FINANCIERA FY20

LA ORGANIZACION

Nuestra misién es mejorar la calidad de vida de las personas. Estamos convencidos
de que la calidad de vida contribuye a su bienestar, felicidad y motivacién a lo largo
de todas las etapas de la vida.

Como lider mundial en servicios de Calidad de Vida, Sodexo ofrece mas de 100
servicios distintos que integran servicios de alimentacion, facility management y
beneficios e incentivos a empleados.

Sodexo lberia inici6 su actividad en Espafia en 1976. Desde entonces ofrece sus
servicios a empresas, instituciones, hospitales, colegios, universidades, residencias
y centros geriatricos, espacios culturales y recintos deportivos.

Siguiendo los principios y valores del grupo a nivel mundial, Sodexo Iberia se ha
convertido en un referente en materia de responsabilidad social corporativa,
destacando especialmente en el area de diversidad, en el que ha sido reconocida
como namero uno segun el indice de Diversidad Red Acoge y situandose en el Top
30 de empresas mas comprometidas con la diversidad y la inclusion.

El beneficio antes de impuestos consolidado de Sodexo Iberia S.A., perteneciente al
afo fiscal 20, ha sido de pérdidas de -11.212.606 euros.

Por otro lado, cabe destacar los impuestos sobre sociedades los cuales ascienden a
crédito fiscal de -341.105,31 euros.

Se han obtenido 175.444,14 euros de subvenciones publicas, correspondientes entre
otras a Deducciones en Seguros Sociales por Formacion.



PERSONAS

Creemos que las personas son el activo
mas valioso de Sodexo. Es por ello, que
trabajamos en crear un entorno saludable,
para que todos nuestros colaboradores y
colaboradoras formen parte del crecimiento
y crezcan con nosotros.

El nimero de colaboradores en Sodexo a
final del afio fiscal 20 ha sido de 4.626
distribuidos entre todos los centros de
trabajo en los que prestamos servicios en
Espafia, y las dos sedes de oficina de
Madrid y Barcelona.

La media de edad del equipo de Sodexo es
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COLABORADORES Y
COLABORADORAS DE

57 NACIONALIDADES
DIFERENTES

de 46 afos, donde el 65% son mujeres y el 35% son hombres, 75 colaboradores y
colaboradoras de la plantilla tienen discapacidad y hay 57 nacionalidades diferentes.

2020
STAFF

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 156 631 561 85 1433
MUJERES 188 960 1429 260 2837

MANDOS INTERMEDIOS

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 4 88 38 4 134
MUJERES 15 65 43 4 127

MANDOS

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 0 29 22 1 52
MUJERES 0 27 16 0 43

Tabla 1 Colaboradores y colaboradoras identificados segun clasificacion profesional, sexo y edad (a final de FY20)
2019
STAFF

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 265 764 602 72 1.703
MUJERES 300 1.123 1.499 206 3.128

MANDOS INTERMEDIOS

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 4 51 26 3 84
MUJERES 4 36 17 1 58
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MANDOS
<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS TOTAL
HOMBRES 0 9 20 2 31
MUJERES 0 10 13 0 23

Tabla 1.1 Colaboradores y colaboradoras identificados segun clasificacion profesional, sexo y edad (a final de FY19)
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Tabla 2 Colaboradores y colaboradoras segin edad y sexo al finalizar el afio fiscal 20.
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Tabla 2.1 Colaboradores y colaboradoras segun edad y sexo al finalizar el afio fiscal 19.
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EMPLEO DE CALIDAD

Sodexo Iberia apuesta por una estrategia de gestion de colaboradores y colaboradoras
gue asegure su mejora de la Calidad de Vida.

MODALIDAD DE CONTRATO

W INDEFINIDO TEMPORAL

Tabla 3 Modalidades de contrato al finalizar el afio fiscal 20.

MODALIDAD DE CONTRATO

OTRA
MODALIDA
D |8

TIEMPO
PARCIAL

1197

TIEMPO
COMPLETO

CONTRATO TEMPORAL CONIRATO INDEFINIDO OTRA MOBALIDAD

Tabla 3.1 Modalidades de contrato al finalizar el afio fiscal 19.
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TIPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO A CIERRE DE ANO FISCAL 20

HOMBRES
<30 ANOS 30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl
STAFF 24 74 62 466 30 476 2 54
T MANDOS INTERMEDIOS 1 3 1 87 0 35 0 2
COMPLETO MANDOS 0 0 0 30 0 25 0 2
STAFF 22 33 24 71 15 45 0 32
MANDOS INTERMEDIOS 0 0 0 1 0 1 0 1
T. PARCIAL MANDOS 0 0 0 0 0 0 0 0
MUJERES
<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Ccl CT Cl CT Cl CT Cl
STAFF 37 38 86 440 61 700 5 145
T_ MANDOS INTERMEDIOS 0 14 0 66 0 42 0 5
COMPLETO MANDOS 0 0 0 26 0 17 0 0
STAFF 62 45 133 290 104 570 1 117
MANDOS INTERMEDIOS 0 0 0 2 0 1 0 0
T. PARCIAL MANDOS 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 4 Numero de colaboradores y colaboradoras segun tipo de contrato, tiempo de trabajo, clasificacion
profesional, sexo y edad al finalizar el afio fiscal 20 *CI: Contrato Indefinido; CT: Contrato Temporal.

TIPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO A CIERRE DE ANO FISCAL 19

HOMBRES
<30 ANOS 30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl
STAFF 58 89 120 543 59 463 4 37
T MANDOS INTERMEDIOS 1 3 2 48 0 26 0 2
COMPLETO MANDOS 0 0 0 9 0 20 0 1
COLABORADORES 80 36 42 59 29 51 - 31
MANDOS INTERMEDIOS - - - 1 - - 2
T. PARCIAL MANDOS . . = = = - = 1
MUJERES
<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl
STAFF 68 56 139 489 107 717 4 97
T MANDOS INTERMEDIOS 1 3 1 34 - 17 - 1
COMPLETO MANDOS - - - 10 - 13 c =
STAFF 107 63 183 312 135 540 4 101
MANDOS INTERMEDIOS - - - - - - - -
T. PARCIAL MANDOS - - - - - - - -

Tabla 4.1 Numero de colaboradores y colaboradoras segun tipo de contrato, tiempo de trabajo, clasificacion
profesional, sexo y edad al finalizar el afio fiscal 19 *CI: Contrato Indefinido; CT: Contrato Temporal.
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TiIPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO PROMEDIO FY20.
HOMBRES
<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl

STAFF 40 83 84 495 42 474 3 54
T, MANDOS
COMPLETO INTERMEDIOS 133 0 49 0 3
MANDOS 0 o o 4 o 40 o
A 51 42 34 8 18 56 0 41
MANDOS
0 0 0 1 0 2 0 1
T. PARCIAL INTERMEDIOS
MANDOS 5 o @ o o o . .
MUJERES

<30 ANOS  30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl

STAFF 40 49 99 439 79 707 6 128
T. MANDOS
COMPLETO INTERMEDIOS 0 17 0 103 0 68 0 7
MANDOS 0 0 0 41 0 26 0 0
STAFF 101 79 166 405 134 733 3 150
MANDOS
T. PARCIAL INTERMEDIOS g o 0 3 0 3 0 0
MANDOS 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 5. Promedio anual (afio fiscal 20) de contratos segun tipo de contrato, tiempo de trabajo, clasificacion
profesional, sexo. *Cl: Contrato Indefinido; CT: Contrato Temporal. La plantilla promedia de contratos ha
sido calculada bajo el criterio FTE (Full Time Equivalent) en proporcion a los dias trabajados (periodo entre
alta y baja del contrato) sobre los dias totales del ejercicio fiscal 2020 para todas las modalidades de
contrato que ha habido durante el ejercicio.

TiPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO PROMEDIO FY19.
HOMBRES
<30 ANOS 30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl

STAFF 48 91 101 519 46 457 5 41
T. MANDOS INTERMEDIOS 0 3 1 47 0 26 0 2
COMPLETO MANDOS 0 0 1 9 0 20 0 1
STAFF 48 30 40 81 22 59 0 34
MANDOS INTERMEDIOS 0 0 0 1 0 0 0 2
T. PARCIAL MANDOS 0 0 0 0 0 0 0 1
MUJERES

<30 ANOS 30-45 ANOS  46-60 ANOS >60 ANOS
CT Cl CT Cl CT Cl CT Cl

STAFF 48 59 112 485 94 701 4 106
T. MANDOS INTERMEDIOS 1 2 1 33 0 17 0 1
COMPLETO MANDOS 0 0 0 10 0 13 0 0
STAFF 92 68 156 401 116 697 6 142
MANDOS INTERMEDIOS 0 0 0 1 0 0 0 0
T. PARCIAL MANDOS 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 5.1. Promedio anual (afio fiscal 19) de contratos segln tipo de contrato, tiempo de trabajo,
clasificacion profesional, sexo. *Cl: Contrato Indefinido; CT: Contrato Temporal. La plantilla promedia de
contratos ha sido calculada bajo el criterio FTE (Full Time Equivalent) en proporcién a los dias trabajados
(periodo entre alta y baja del contrato) sobre los dias totales del ejercicio fiscal 2019 para todas las
modalidades de contrato que ha habido durante el ejercicio.
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TiIPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO PROMEDIO FY20.

MUJERES HOMBRES
<30 ANOS 30-45 afios <30 ANOS
OTRAS
MODALIDADES
CONTRACTUALES STAFF 8 1 4
TEMPORALES

Tabla 6. Promedio anual (afio fiscal 20) En otras modalidades contractuales temporales no definidos como
Contrato Indefinido o Contrato Temporal principalmente contratos en modalidad beca.

TIPOS DE CONTRATO Y TIEMPO DE TRABAJO PROMEDIO FY19.

MUJERES HOMBRES
<30 ANOS 30-45 afios <30 ANOS

OTRAS

MODALIDADES

CONTRACTUALES SRS s 1 “

TEMPORALES

Tabla 6. Promedio anual (afio fiscal 19) En otras modalidades contractuales temporales no definidos como
Contrato Indefinido o Contrato Temporal principalmente contratos en modalidad beca.

Cbémo se puede ver en el gréafico anterior, en la mayoria de nuestros casos, tanto para
mujeres, cOmo para hombres, los contratos son indefinidos y a tiempo completo.

No obstante, parte de nuestra actividad requiere de contratacion temporal, casos en los
gue debemos apostar por tipos de contratos no permanentes, debido a la naturaleza de
nuestro negocio y a la reducciéon o incremento de los servicios en funciéon de las
necesidades de los clientes.

STAFF
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 2 23 14 2 41
Mujer 2 21 25 6 54
MANDOS
INTERMEDIOS
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 0 2 2 0 4
Mujer 0 1 0 0 1
MANDOS
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 0 1 4 0 5
Mujer 0 0 2 0 2
TOTAL
DESPIDOS e

Tabla 7 Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional FY20
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STAFF
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 6 27 7 1 41
Mujer 7 29 21 9 66
MANDOS
INTERMEDIOS
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 0 2 0 0 2
Mujer 0 1 0 0 1
MANDOS
<30 ANOS 30-45 ANOS 46-60 ANOS >60 ANOS Total
Hombre 0 1 0 0 1
Mujer 0 0 0 0 0
TOTAL
DESPIDOS 111

Tabla 7.1 Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional FY19

Durante el FY20, se han registrado un total de 871.420,03 horas de absentismo. Estas,
se reparten en contingencias comunes y contingencias profesionales.

Contingencias comunes 96%
Contingencias profesionales 4%
TOTAL (en horas) 871.420,03
Tabla 8 Absentismo FY20.
Contingencias comunes 95%
Contingencias profesionales 5%
TOTAL (en horas) 631.834,60

Tabla 8.1 Absentismo FY19.

Pagina 8 de 29



3%
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para SODEXO, la salud y la seguridad de nuestros colaboradores, clientes y
consumidores esta por encima de todo.

Creemos que muchos accidentes se pueden evitar y nos hemos comprometido a
adoptar una cultura de prevencion de riesgos laborales basada en 'cero accidentes'.
Estamos convencidos de que la mejor manera de hacerlo es creando una cultura sélida
de seguridad.

Las claves para lograrlo son:

e Fomentar una cultura de salud y seguridad. Nuestra filosofia se basa en
anteponer la seguridad en todo lo que hacemos, desde el reclutamiento de
personas y la compra de productos, hasta la forma en que vendemos servicios
o llevamos a cabo nuestras actividades.

e Hablar sobre salud y seguridad. Hacemos que la seguridad forme parte de
nuestras conversaciones diarias con los equipos, incluyéndola como primer
punto de cualquier reunion o encuentro de trabajo mediante nuestros Safety
Moments.

e Buscar oportunidades de mejora. Entendemos los peligros y enfocamos nuestros
recursos a la gestién de los mayores riesgos. Nos comprometemos a mejorar
continuamente nuestro rendimiento de seguridad, lo que significa planificar,
esforzarnos y alcanzar nuestros objetivos.

e Poner en practica las recomendaciones. Para que los buenos comportamientos
se conviertan en norma, deben ser aprendidos, practicados y compartidos.

o Asumir responsabilidades. Nos tomamos muy en serio la seguridad en el trabajo.
Por eso, todos nuestros colaboradores se comprometena cuidar a las personas
y velar por su seguridad, al tiempo que reconocemos y premiamos las buenas
practicas en esta materia.

La gestion de la Seguridad y Salud de los Trabajadores en SODEXO se articula a partir
de un Sistema de Gestion basado en la norma ISO 45001 de Gestién de la Seguridad
en el Trabajo. Este Sistema de Gestion esta certificado bajo los estandares de AENOR.

Durante el FY20, se han registrado 135 accidentes con baja laboral (92 mujeres y 43
hombres). Estos accidentes se dividen de la siguiente manera:

e 94 accidentes con baja laboral no in itinere.

e 38 accidentes con baja laboral in itinere (ocurrido al colaborador o colaboradora
durante el desplazamiento desde su domicilio hasta su lugar de trabajo, y
viceversa).

e 3resolucion del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST).
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Los indices se calculan de la siguiente manera:

INDICE DE FRECUENCIA: (N.° DE ACCIDENTES CON BAJA / N.° DE HORAS
TRABAJADAS) x 10°

INDICE DE GRAVEDAD: (N.° DE JORNADAS PERDIDAS / N.° DE HORAS
TRABAJADAS) x 10®

Accidentes FY20

Edad . ,
Jornadas Horas Indice de |Indice de
30- 46- TOTAL . . .
<30 45 60 >60 perdidas | trabajadas | frecuencia | gravedad
Hombres 4 27 12 0 43 1.563 2.279.883 18,86 0,69
Mujeres 5 33 46 8 92 3.608 4.234.471 21,73 0,85
TOTAL 9 60 58 8 135 5.171 6.514.355 20,72 0,79
Tabla 9 Accidentes con baja, jornadas perdidas, horas trabajadas anuales e indices FY20.
Accidentes FY19
Edad . p
Jornadas Horas Indice de |Indice de
30- 46- TOTAL . . .
<30 45 60 >60 perdidas | trabajadas | frecuencia | gravedad
Hombres 31 13 1 54 1.984 3.282.784 16,45 0,60
Mujeres 29 40 8 86 2.577 5.824.353 14,77 0,44
TOTAL 18 60 53 9 140 4.561 9.107.136 15,37 0,50

Tabla 9.1 Accidentes con baja, jornadas perdidas, horas trabajadas anuales e indices FY19.

Durante el afio fiscal 20, se han diagnosticado 2 enfermedades profesionales, que han
supuesto una pérdida de 237 jornadas.

Enfermedad Profesional FY20

Edad
TOTAL Jornadas
<30 30-45 46-60 >60 perdidas
Hombres 0 0 0 0 0 0
Mujeres 0 1 1 0 2 237
TOTAL 0 1 1 0 2 237

Tabla 10 Enfermedades profesionales y jornadas perdidas FY20.
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Edad TOTAL Jornadas perdidas
<30 30-45 46-60 >60
0 0 0 0 0 0
0 0 2 0 2 215
0 0 2 0 2 215

Tabla 10.1 Enfermedades profesionales y jornadas perdidas FY19.

Péagina 11 de 29



3%
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

GESTION COVID-19

La respuesta de Sodexo: Poner a las personas en el
centro

Tras experimentar un solido crecimiento durante la primera mitad del afio fiscal 2020, en la
segunda mitad Sodexo, al igual que la mayoria de empresas en todo el mundo, se vio
afectado por la pandemia. Desde el primer momento Sodexo se alined con sus clientes y
con las comunidades para afrontar la crisis provocada por la COVID-19.

A través de su experienciay los estrechos vinculos con los diferentes actores, Sodexo pudo
movilizarse por completo para responder a los multiples desafios y necesidades de miles
de empresas y organizaciones, consumidores, empleados y proveedores, en la adaptacion
a esta nueva realidad.

Trabajo en primera linea... Desde el primer momento

Como 19° mayor empleador mundial, presente en 67 paises, Sodexo ha estado en primera
linea desde el inicio de la pandemia de coronavirus en Wuhan, China. Esa experiencia
sobre el terreno, mano a mano con sus clientes, permitié a Sodexo estar preparado para
hacer frente a la situacién una vez que el virus empezo a extenderse por Europa y el resto
del mundo. La habilidad y compromiso de los equipos, especialmente en areas como
sanidad, atencion a personas mayores, o cadenas de suministros, ha sido clave.

El objetivo primordial de Sodexo ha sido, en todo momento, garantizar la seguridad de las
personas y construir relaciones sélidas de apoyo mutuo y confianza.

Sodexo también respondié con rapidez al impacto econémico de la pandemia, adaptando
su gestion operativa. Esto implicé el cierre de instalaciones, la reduccion de la frecuencia
del servicio o la cancelacién o aplazamiento de algunos servicios. Muchos colaboradores
pudieron ser recolocados en otros puestos, alli donde era urgente la necesidad de personal
adicional, como hospitales o residencias de ancianos. Para otros, lamentablemente, no fue
posible.

En algunos paises, como Espafia, las herramientas de suspension temporal de empleo
facilitadas por el Gobierno como alternativa a los despidos, han servido a las empresas y
han permitido a muchos trabajadores conservar su puesto de trabajo al tiempo que reciben
una prestacién econémica. Pero la situacion de vulnerabilidad de muchas personas quedd
de manifiesto a medida que estas soluciones se iban prolongando en el tiempo junto con
las restricciones, confinamientos y otras medidas de seguridad, minando asi la moral de
muchos trabajadores y mermando la capacidad financiera de las familias.

Ante esta situacion, Sodexo Iberia, siguiendo la méxima de poner a las personas en el
centro, decidié desarrollar una serie de programas e iniciativas que pudieran contribuir a
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mejorar la Calidad de Vida y el bienestar de sus colaboradores, cualquiera que fuese su
situacion. Las principales medidas adoptadas para hacer frente a la nueva situacién
derivada de la pandemia son:

1. Certificacién de conformidad de Bureau Veritas de los protocolos de Sodexo Iberia frente
al COVID-19, como primera medida para garantizar la seguridad y restablecer la confianza
de las personas en su vuelta al trabajo.

2. Refuerzo del Fondo Social de Sodexo Iberia, un programa de ayuda directa a
colaboradores en situacion de vulnerabilidad para hacer frente al pago de facturas, cuotas,
compra de material escolar o contingencias médicas, entre otros.

3. Desarrollo del programa de Cestas de Comida, una ayuda continuada para garantizar el
acceso a la alimentacién a aquellos colaboradores afectados por la situacion laboral y la
crisis econémica derivada de la pandemia de COVID-19, consistente en el reparto de
cheques canjeables en establecimientos de alimentacion de una cadena de distribucién, a
través de un acuerdo de colaboracion con un proveedor.

4. Puesta en marcha de la Campafa de Navidad con el objetivo de impulsar la solidaridad
interna de los colaboradores a través de donaciones o renuncias a beneficios salariales a
favor de familias en situacién de mayor vulnerabilidad durante las navidades, garantizando
asi la cobertura de sus necesidades basicas.

5. Habilitacién de tres lineas telefénicas de ayuda a colaboradores para dar respuesta a las
diferentes necesidades derivadas de la pandemia y el confinamiento:

e Teléfono de atencién al empleado para resoluciéon de dudas.

e Teléfono de atencion psicoldgica, con garantia de confidencialidad y atendido por
una especialista externa a la empresa.

e Teléfono directo de atencion de solicitudes de ayuda a través del Fondo Social.

6. Lucha contra la violencia de género y apoyo a las victimas a través de una linea de
teléfono contra el acoso y la violencia de género, asi como una formacion especifica para
empleados, ante el aumento de casos de violencia doméstica durante el confinamiento.

7. Reparto de mascarillas solidarias entre los colaboradores como parte del kit de
equipamiento y seguridad de vuelta a las oficinas. Estas mascarillas de tela homologadas
han sido confeccionadas por una asociacion sin animo de lucro que trabaja con personas
en situacion de exclusién social.

Todas las medidas adoptadas se comunicaron a través de los canales internos de la
compafiia para que todos los trabajadores conocieran las ayudas y herramientas a su
disposicién y pudieran sumarse, si asi lo deseaban, a las campafias solidarias.
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GESTION DEL EMPLEO

En los ultimos afios, la organizacion esta llevando a la practica un modelo de gestion de
personas que se adapta a los cambios del entorno y a las necesidades internas de
nuestros colaboradores y colaboradoras.

Ademas de las medidas legalmente vigentes, de manera complementaria, se llevan
cabo algunas iniciativas que la compafiia ha implementado en materia de flexibilidad y
conciliacion de la vida laboral y familiar son las siguientes:

o Oficinas: horario flexible de entrada y salida. Viernes jornada intensiva.

e Predisposicion hacer teletrabajo siempre que sea posible y acordado con la
empresa.

e Facilitar en la medida de lo posible adaptacién de la jornada, sin reducirla, para
guienes tengan a su cargo (menores y familiares).

e Tres dias no retribuidos para asuntos personales.

¢ Posibilitar la union del permiso de maternidad o paternidad a las vacaciones tanto
del afio natural en curso como del afio anterior, caso de haber finalizado el afio
natural.

Sodexo Iberia, esti estudiando la manera de implantar una politica de desconexién
laboral.
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GESTION DEL TALENTO Y DESEMPENO

Uno de los valores afiadidos de Sodexo, es que es una Compafiia capaz de prestar mas
de 100 servicios diferentes a través de sus propios equipos. Ello requiere de un plan de
formacion muy amplio para poder dar asi cobertura a las necesidades de los diferentes
colectivos.

Para Sodexo el talento es muy importante y la formacién permite desarrollar a los
profesionales que forman parte de la empresa. Se ha destinado un apartado especial
en la APP SomosSodexo denominado “autodesarrollo” que facilita a los empleados
acceso a contenidos formativos de gran utilidad para sus puestos detrabajo. El plan de
formacion de Sodexo se establece segun los objetivos estratégicos planteados, la
formacion continua, la formacion certificadora, asi como formacién global procedente
del Grupo Sodexo.

En Sodexo, durante FY20 se llevaron a cabo mas de 20.000 horas de formacion.

MANDOS 998 horas
MANDOS INTERMEDIOS 2.753 horas
STAFF 16.960 horas
TOTAL 20.711 horas
Tabla 11 Horas de formacion por categoria FY20
MANDOS 1.646,25 horas
MANDOS INTERMEDIOS 3.725,00 horas
STAFF 25.036,75 horas
TOTAL 30.408,00 horas

Tabla 11.1 Horas de formacién por categoria FY19

La formacion media fue de aproximadamente 4,47 horas por colaborador o colaboradora.

{SomosSodexo es la APP del grupo SODEXO que sirve de canal \
de comunicacién directo y constante con todos/as nuestros/as
colaboradores/as independientemente de su puesto y lugar de I

I Lanzada en 2018, todos nuestros empleados pueden encontrar . I
multitud de informacién util con un sélo clic, desde consultarsus sodexo

l néminas, hasta acceder a las principales noticias de la l

trabajo.
compaifiia, concursos, descuentos o portal de formacion.

N e e e e — — — — — — —
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La gestion de la diversidad y la inclusion no es una opcion para Sodexo. Desde los
inicios de la compafia estos dos pilares forman parte de nuestra misién, nuestros
valores y nuestros principios éticos.

Es parte inherente del ADN de la compafiia y supone una ventaja competitiva para
nuestros colaboradores y colaboradoras, clientes, proveedores y usuarios finales
mejorando y enriqueciendo la Calidad de Vida.

Vivimos en un mundo global, cambiante, en el que conviven personas diversas, y las
organizaciones no escapamos a esta realidad, por eso queremos que todos nuestros
colaboradores y colaboradoras tengan la mejor experiencia laboral posible con
independencia de su edad, sexo, raza, cultura, creencia u orientacion sexual.
Fomentamos una cultura que acepte las diferencias, que valore las ideas y perspectivas
de cada uno y promueva experiencias y talentos Unicos.

Por ello en Sodexo tenemos una politica de Gestion de la Diversidad e Inclusion que
tiene los siguientes ejes de actuacion, en las 5 areas en las que trabajamos: Género,
Generaciones, Discapacidad, Cultura y Orientacion Sexual:

1) Compromiso de la direccion

2) Reflejo de la diversidad de nuestros usuarios

3) Planes de accion locales

4) Medicion de progresos y definicién de responsabilidades
5) Implicacién de todos los colaboradores y colaboradoras.

Género

Una de las iniciativas locales para fomentar la Igualdad de género en la compafiia, es
nuestro Plan de Igualdad firmado en 2010, que tiene como objetivo integrar el principio
de igualdad entre hombres y mujeres en la empresa mediante un conjunto de 114
medidas y acciones positivas.

Esta dirigido a toda la plantilla y tiene como principio basico el dialogo y la cooperacion.
La estrategia es transversal, pues incorporamos la perspectiva de género a la gestion
de la empresa, en todas las politicas y a todos los niveles.

Desde el 2011, el Ministerio de Sanidad, servicios Sociales e lgualdad, ha concedido a
Sodexo Iberia el Distintivo de Igualdad, como reconocimiento por la aplicacion de
politicas de igualdad de trato y de oportunidades con los colaboradores y colaboradoras.
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Diversidad funcional:

Dentro de nuestro compromiso con la diversidad e inclusibn, en materia de
discapacidad, reclutamos y ofrecemos un entorno de trabajo adecuado para personas
con necesidades especiales. Para ello tenemos un protocolo de Inclusién de personas
con discapacidad que nos permite la 6éptima integraciéon laboral de las personas con
discapacidad a través del empleo con apoyo.

De igual modo también colaboramos con centros especiales de trabajo en la
contratacion de productos y servicios. Un ejemplo es la colaboracién que hemos tenido
durante este FY20 con el Centro Especial de Trabajo Estel Tapia, que nos ha disefiado
y confeccionado nuestras mascarillas corporativas.

Generaciones:

Nos importan las personas, no su edad. Queremas crear conciencia e identificar nuevas
oportunidades para aumentar la diversidad generacional dentro del grupo Sodexo.
Contratamos y formamos a empleados de cuatro generaciones diferentes: desde baby
boomers hasta la generacién Z. Intentamos que trabajen juntos para que puedan
compartir sus experiencias y su creatividad. Por eso tenemos proyectos que ayudan a
la insercién de jovenes y seniors talentos.

La media de Edad de nuestra plantilla es de 46 afios.
Orientacion Sexual:

Fomentamos un entorno inclusivo en el que no existan diferencia por cuestiones de
orientacion sexual. Para ello hemos creado la Red LGBTI de Sodexo Iberia, con el
objetivo de concienciar de la importancia de la diversidad y la inclusion en la empresay
lograr que todos los colaboradores y colaboradoras, independientemente de su
orientacion sexual, puedan sentirse comodos y ser ellos mismos también en su puesto
de trabajo.

Origen étnico y Cultural:

Nos esforzamos por lograr que la fuerza laboral de Sodexo refleje la diversidad de
nuestros consumidores y clientes. En Sodexo Iberia hay colaboradores de 57
nacionalidades distintas.

Protocolo de Acoso

Sodexo dispone de un protocolo de prevencion y tratamiento del acoso laboral, sexual
y por razon de sexo, firmado con los representantes sindicales desde el afio 2010, con
las siguientes caracteristicas:

e Comision instructora de situaciones de Acoso: Es el 6rgano encargado de
tramitar el procedimiento. Se constituye por el mismo nimero de representantes
de los trabajadores y la direccion de la empresa.

e Procedimientos de actuacién en caso de acoso: El proceso se iniciara por
solicitud de intervencion de la presunta victima de acoso, las vias de peticién de
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intervencion o comunicacion son:

o Mandos superiores.

o Comunicacion de la presunta victima a través de la Direccién de la
empresa o de la Representacion legal de los trabajadores.

o Comunicacién a la linea 900, que conecta directamente con un psicélogo
especializado externo a la organizacion, el cual valora la situacion
expuesta.

e Las trece comunicaciones de acoso recibidas a través de la linea 900 durante el
FY20, se han gestionado por parte de Sodexo y no se ha llegado a formalizar
denuncia en los organismos competentes.
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ETICA Y CONDUCTA

Llevar a cabo todas las actividades de la compafiia con los mas exigentes estandares
éticos y de integridad, es indispensable para Sodexo en su mision por mejorar la Calidad
de Vida de nuestros colaboradores y colaboradoras y de todas aquellas personas a
quienes brindamos servicios, asi como de contribuir al desarrollo econémico, social y
medioambiental de las comunidades, regiones y paises donde tenemos presencia.

La integridad empresarial es esencial para nuestro éxito, constituye un pilar fundamental
de nuestros compromisos en materia de Conducta Empresarial Responsable.

Contamos con una Guia de Integridad Empresarial, que establece los estandares que
esperamos de nuestros colaboradores y colaboradoras.

Todos ellos, deben entender y cumplir nuestra Declaracién de Integridad Empresarial y
plantear sus inquietudes o informar oportunamente sobre todas las presuntas
violaciones de las leyes o de las politicas de Sodexo.

Esta guia, es la Politica de organizacién y gestién para la prevencién de delitos, como
la corrupcion, el soborno o el blanqueo de capitales.

Para la gestion de la prevencion de delitos, se establecen varios canales de control:
1. Programa Compliance.

Se han establecido los procedimientos oportunos para asegurar el cumplimiento
normativo asociado a la organizacion.

Para este objetivo, se ha determinado un Comité de Etica y se ha puesto a disposicion
un Canal de denuncias (Speak up) que tiene la posibilidad de ser an6énimo.

Inicialmente, se realiz6 un informe diagnostico por una consultoria externa sobre la
implantacién del Modelo de Compliance Normativo para la Prevencién de delitos.

Posteriormente, el mantenimiento y creacion de nuevos planes, se gestiona de manera
interna.

2. Informe anual de control interno.

El Departamento de Auditoria Interna de SODEXO IBERIA, realiza periédicamente
verificaciones y testeos a todos los departamentos de la empresa. Indicando riesgos y
medidas mitigadoras y evaluando los diferentes puntos de control. Asi como la
formulacion de Planes de Accién en caso de ser necesario.

3. Auditorias Internas a Centros Operacionales.
Se realizan auditorias Internas periddicas en los Centros Operacionales relacionadas
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con los contratos, la facturacion, los niveles de stock, etc. Estas auditorias se realizan
mediante el Departamento de Auditoria Interna de SODEXO IBERIA y/o mediante el
GRUPO SODEXO.

4. Informes mensuales de control de gestion

Los colaboradores responsables de los diferentes centros que gestiona
SODEXO, reciben mensualmente un informe de control con datos acerca del
stock, de las provisiones de ventas y gastos, etc.

5. Politica de Control de metdlico.

SODEXO comunica a los responsables de los diferentes centros, la normativa de la
empresa en cuanto al Control de metdlico.

Informar sobre conductas indebidas: Speak Up

Contamos con una plataforma a través de la cual los colaboradores pueden informar,
de forma confidencial, sobre conductas indebidas, asi como cualquier incumplimiento o
comportamiento contrario a nuestro Codigo de Conducta.

Los colaboradores y colaboradoras pueden ponerse en contacto con sus managers y/o
con Recursos Humanos cuando ellos/as vean y quieran denunciar comportamientos no
éticos o ilegales, sin embargo, pueden sentirse mas cédmodos con otros canales para
denunciar estos hechos. Por ese motivo Speak Up es una alternativa para denunciar
comportamientos no éticos y que no cumplan con una conducta responsable en los
negocios.

En el FY20 se recibieron tres denuncias a través del canal Speak Up y se han gestionado
sin llegar a formalizarse denuncia en los organismos competentes.
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NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS

LEALTAD

Una base de lealtad, compartida por Sodexo con sus clientes, empleados y accionistas,
basada en la honestidad y relaciones abiertas. La lealtad es uno de los pilares de las
operaciones de nuestra organizacion.

RESPETO POR LAS PERSONAS

Los seres humanos son el corazén de nuestro negocio. Sodexo se compromete a
ofrecer igualdad de oportunidades, independientemente de la raza, el origen, la edad, el
sexo, las creencias, la religién o el estilo de vida elegido. Mejorar la calidad de vida
significa tratar a cada persona con respeto, dignidad y consideracion.

TRANSPARENCIA

Este es uno de los grandes principios, que se aplica a todas las partes interesadas:
clientes, consumidores, empleados, accionistas y el publico en general.

INTEGRIDAD EMPRESARIAL

No toleramos ninguna practica deshonesta, injusta o que no esté basada en la
integridad, en ningun lugar del mundo en donde desarrollamos actividades comerciales.
Comunicamos claramente nuestra posicion a nuestros clientes, proveedores y
empleados, y esperamos que compartan este rechazo de las practicas corruptas e
injustas.
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COMUNIDAD

Sodexo es una compafiia firmemente comprometida con la responsabilidad de
comprender y cumplir las expectativas de sus grupos de interés.

En este sentido, Sodexo establece canales bidireccionales y/o unidireccionales con el
objetivo de establecer una comunicacién adecuada.

e Canales bidireccionales. Trabajo en conjunto para conocer e integrar las
expectativas de los grupos de interés.
e Canales unidireccionales. Aporte de informacion a los grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES

CLIENTES

Una de nuestras misiones es mejorar la Calidad de Vida de todos nuestros clientes. Nos
esforzamos por disefiar Servicios On-Site y Servicios de Beneficios e Incentivos que
ayuden a mejorar el bienestar de la gente, la eficiencia de los procesos y la seguridad y
calidad de la infraestructura.

SODEXO emplea una metodologia propia para comprender las expectativas y
percepciones de sus clientes en las diferentes etapas de la relacion contractual.

Se utiliza una metodologia propia llamada “Clients for Life”. Esta metodologia, desarrolla
diferentes procesos con el objeto de recoger las percepciones del servicio, desde el
punto de vista, técnico, relacional y de valor. La respuesta al cliente de su valoracién del
servicio se establece en un plan de accién cuya responsabilidad de ejecucioén es de los
equipos de operaciones.

SOCIEDAD

Contribuimos al desarrollo econdmico, social y ambiental de las comunidades, regiones
y paises en los que trabajamos.

Mas que nunca, es importante que las organizaciones se desempefien bien haciendo el
bien. Quienesquiera que sean, dondequiera que operen, las empresas deben actuar en
beneficio de todos para generar un verdadero valor.

Los 460.000 colaboradores y colaboradoras que forman parte de SODEXO GRUPO,
hacen que las cosas sean mejores, mas seguras, saludables y faciles para 100 millones
de consumidores en todo el mundo. Nos apasiona mejorar la Calidad de Vida de todos.
Es parte de lo que hacemos todos los dias.
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Sabemos que solo podemos mejorar vidas de manera significativa si tomamos buenas
decisiones. Eso significa pensar en las necesidades tanto de hoy como de mafana. Por
eso controlamos nuestro progreso a través de nuestro mapa de responsabilidad social
corporativa, llamado Better Tomorrow 2025. Este plan nos ofrece a nosotros, y a todos
aqguellos con los que trabajamos, un enfoque compartido sobre nuestro futuro a largo
plazo.

Todo esto contribuye a un futuro mejor para todos los involucrados. Mejor para los
individuos que empleamos y atendemos. Mejor para nuestras comunidades. Mejor para
el mundo que nos rodea y para los recursos que todos compartimos.

Asimismo, en nuestra pagina web publica, disponemos de un buzén de contacto, con el
objetivo de que cualquier persona realice sugerencias y comentarios que nos ayuden a
entender sus necesidades y expectativas, para contribuir a la mejora de la calidad de
vida de toda la sociedad.

PROVEEDORES

Somos conscientes del impacto de nuestras decisiones alimentarias. Nuestros
responsables de compras se abastecen cada vez mas de productos locales y de
temporada y trabajan con agricultores comprometidos. Estamos orgullosos de aumentar
la disponibilidad de los productos frescos, reducir nuestro impacto en el medio ambiente
y colaborar con las comunidades de nuestros clientes.

Cuando se trata de servir comida, la seguridad no es negociable. Para nuestros
consumidores y clientes, contar con un servicio de alimentacién seguro es una cuestion
de confianza. Por esta razoén, invertimos en seguridad alimentaria y en formacion.
Nuestras operaciones en todo el mundo responden a los estandares de seguridad en la
alimentacién reconocidos por la industria. Nuestros sistemas y estandares de seguridad
estan disefiados para garantizar servicios y alimentos seguros de alta calidad, asi como
para prevenir incidentes.

Para asegurar estos estandares de seguridad, Sodexo mantiene contacto directo y
periodico con los proveedores, no sélo mediante nuestro Departamento de Compras,
sino también mediante una aplicacion informatica, que pone en contacto directamente a
nuestras Operaciones, con los proveedores. De manera que cualquier incidencia o
sugerencia, se gestiona de manera agil y especifica.

COLABORADORES/AS Y OPERACIONES

Nuestros colaboradores y colaboradoras son nuestro activo mas valioso y personifican
nuestros valores de Espiritu de Servicio, Espiritu de Equipo y Espiritu de Progreso, al
tiempo que defienden los principios éticos que nos guian: lealtad, respeto, transparencia
e integridad.

Sodexo mantiene una comunicacion permanente y directa a través de diversos canales,
por ejemplo, nuestra APP SomosSodexo, las reuniones de desempefio que se realizan
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mediante una plataforma informatica y las encuestas de compromiso que se realizan
anualmente.

GRUPO SODEXO

Sodexo, establece sus politicas alineada con los compromisos del GRUPO SODEXO,
gue se basan en los principios éticos de lealtad, igualdad, respeto por la persona,
transparencia, integridad en los negocios y el desarrollo sostenible, siendo aplicable a
todas las actividades, procesos, productos y servicios de la Organizacion.

Desde el GRUPO SODEXO, se describe la estrategia que posteriormente se adaptan a
la idiosincrasia del pais.

ACCIONISTAS

Sodexo es una empresa familiar. Estamos convencidos en que el éxito sélo se alcanza
con la participacion de todas las partes interesadas, incluyendo los accionistas junto con
los que, podemos enfocar nuestra estrategia a la sostenibilidad a largo plazo.

Se mantienen reuniones periddicas con los accionistas a través del GRUPO SODEXO.
PERSONAS EN RIESGO DE EXCLUSION

Vivimos en un mundo global, cambiante, en el que conviven personas diversas. Y
Sodexo, forma parte de esta realidad. La diversidad es parte inherente de nuestra cultura
corporativa y uno de los ejes fundamentales de nuestra estrategia de crecimiento.

Por este motivo, Sodexo mantiene una relacion permanente con diferentes entidades
sociales con el objetivo de insertar perfiles de personas en riesgo de exclusion social y
poder ayudarles en la mejora de su calidad de vida.

Las donaciones registradas durante el ejercicio ascienden a 10.217,27 euros
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COMUNICACION

Para Sodexo, la comunicacion con sus clientes y personas a las que presta servicio es
fundamental, ya que sus sugerencias y valoraciones nos permiten establecer un proceso
de mejora continua, fundamental en nuestra organizacion en la que estan implicados
todos los colaboradores de la empresa.

La orientacion de nuestro trabajo diario a la satisfaccion de nuestros clientes y usuarios
es una maxima siempre presente que se ve reforzada por el contacto directo con ellos
en el dia a dia.

CLIENTS FOR LIFE

Disponemos de una herramienta, denominada Clients for Life, para la valoracién de la
satisfaccion de nuestros clientes desde el comienzo de nuestra relacion con ellos como
durante la prestacion del servicio.

Las herramientas de la metodologia ayudan a SODEXO a comprender las expectativas
y percepciones de sus clientes en las diferentes etapas de la relacion contractual. Para
recoger esta informacion, se han desarrollado diferentes procesos con el objeto de
recoger las percepciones del servicio, desde el punto de vista, técnico, relacional y de
valor.

La respuesta al cliente de su valoracion del servicio se establece en un Plan de Accion,
incorporando a la mejora continua del servicio los resultados de las diferentes reuniones.

NUESTROS USUARIOS

Las quejas de usuarios finales pueden llegar a Sodexo a través de diferentes canales
como son los buzones de sugerencias a traves de la web de Sodexo o del propio centro
de trabajo, el teléfono, el correo electrdnico, etc. Estas comunicaciones son gestionadas
de manera independiente en cada punto de venta de Sodexo.

Dentro del proceso de mejora continua cada una de las quejas y sugerencias es
analizada de manera transversal por diferentes departamentos de la organizacion, con
el objetivo de identificar posibles desviaciones y obtener una vision conjunta y una
corresponsabilidad de los problemas y soluciones.

Cada una de las reclamaciones, quejas y sugerencias que se reciben son leidas y
contestadas por la persona del departamento de operaciones que gestiona el centrode
trabajo o servicio.

En el FY20, Sodexo ha recibido un total de 539 comunicaciones de usuarios finales,
reportadas por los diferentes centros de trabajo.

La totalidad de comunicaciones recibidas han recibido respuesta por parte de Sodexo y
se han gestionado.
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GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

En Sodexo es un aspecto fundamental desplegar nuestra actividad empresarial
respetando unos elevados estandares éticos. Este es el motivo de que hayamos
formalizado el Cédigo de Conducta de Sodexo para proveedores y subcontratistas, en
el cual explicamos qué esperamos de aquellos con quienes mantenemos una relaciéon
comercial, incluidas las empresas con las que tenemos unas relaciones de suministro
constantes.

En este Cddigo, se estipulan los requisitos minimos que esperamos que cumplan
nuestros proveedores y subcontratistas si quieren colaborar con Sodexo, o bien que
garanticen gue esos requisitos son congruentes con sus propios principios corporativos.

Se trata de principios relacionados con la integridad empresarial, los derechos humanos
y los derechos fundamentales en el trabajo, la proteccion del medio ambiente y la
inclusion en la cadena de suministro.

Asimismo, con el objetivo de adquirir productos y servicios con un impacto ambiental
reducido durante su ciclo de vida en comparacién con los productos y servicios de la
misma utilidad adquiridos de otro modo, se evallan los proveedores de estos bienes y
servicios segln su comportamiento ambiental y energético.

Se tiene en cuenta el desempefio de los proveedores segun los siguientes bloques:

e Sistema de Gestion Ambiental y/o Energético.

¢ Iniciativas para el control de los impactos ambientales.

o Ecoetiqueta y/o autodeclaracién ambiental conforme se han seguido criterios
ambientales en la fabricaciébn de productos y realizacion de servicios y su
rendimiento energético esta optimizado.

Por otro lado, SODEXO establece una sistematica de auditorias a proveedores,
divididas en las siguientes categorias:

a) Auditorias a la plataforma logistica, incluyendo andlisis de materias primas.

b) Auditorias a los proveedores ya homologados, incluyendo analisis de materias
primas.

c) Auditorias de homologaciéon de nuevos proveedores, incluyendo analisis de
materias primas.

d) Auditorias de penalizacién. Realizadas a aquellos proveedores que acumulen un
namero de incumplimientos.

Durante el afio fiscal 20, se han realizado 24 auditorias, las cuales han sido favorables
con necesidad de elaborar un Plan de Accion por parte de los proveedores para paliar
las no conformidades u observaciones halladas.
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Del total de Informes de Auditoria enviados a los proveedores, se ha recibido respuesta
mediante un Plan de Accion en el 83% de los casos.
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TABLA DE REQUERIMIENTOS DE LA LEY 11/2018

P A A .
D RIP O - 2 A .. AR
. - A
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL
Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional. 2-3 103
Numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 4 102-8
Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y 6 102-8
clasificacién profesional.
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional. 7 401-1
Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor. No se reporta en 405-2
este Informe.
Brecha salarial, la remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad. No se reporta en 103
este Informe.
La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el No se reporta en 103
pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo. este Informe.
Implantacion de politicas de desconexion laboral. Sodexo lberia, estd | 103
estudiando la
manera de implantar
una politica de
desconexion laboral.
Empleados con discapacidad. 2y 14 405-1
Numero de horas de absentismo. 8 403-2
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de | 14 103
ambos progenitores.
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad. 10 403-2
Enfermedades profesionales; desagregado por sexo. 10-11 403-3
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. 15 404-1
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 2y14 103
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Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracion y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

16-17

103

La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

103

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. 19-20 406-1

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales.

19-20

102-16

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo con estos.

24

413-1

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales; consideracion en | 23 102-9
las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas. 26-27 103
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas. 25 103
Beneficios obtenidos pais por pais; impuestos sobre beneficios pagados. 1 103
Subvenciones publicas recibidas. 1 201-4
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ANEXO 2

PAGINAS MEMORIA NO FINANCIERA PAGINAS MEMORIA
PRINCIPIOS PACTO MUNDIAL COMPLEMENTARIA SODEXO IBERIA NO FINANCIERA SODEXO GRUPO

1 Las empresas deben apoyary respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia 12;13;14;15;16;17;18 8;48;49 406; 407; 408; 409; 410; 411; 412; 413; 414
2_Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos Humanos. 12;13;14;15;16;17;18 8;48;49 406; 407; 408, 409, 410; 411; 412; 414
3_Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciény
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. 4:5;6;7 102- 41; 402; 407
4_Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién. 19;20 8;48;49 409
5_Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil. 19;20 8;48;49 408
6_Las empresas deben apoyar la abolicion de
las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacién. 2;3;4;5;6;7;16;17;18 102-8; 401; 402; 403; 404, 405; 414; 103; 406
7_Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
gue favorezca el medio ambiente. 36;37,42;43;44;45;48;49 301; 302, 303; 304; 305; 306; 307; 308
8_Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental. 36;37,42;43;44;45;48;49 301, 302; 303, 304; 305; 306; 307; 308
9_Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente. 36;37,42;43;44;45;48;49 301; 302; 303; 304; 305; 306; 307, 308
10_Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno. 16; 17; 18 48:49 205; 415
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